QBE European Operations

QBE de un vistazo.

QBE es una aseguradora y reaseguradora internacional que ofrece una cartera
diversa de productos comerciales, de accidentes y especializados, lineas personales
y soluciones de gestion de riesgos. QBE European Operations forma parte de la
Divisién Internacional, que también comprende Asia.

QBE utiliza tres grandes agencias de calificacién y se compromete a mantener sus
calificaciones en sus niveles actuales, con una calificacién A+ S&P, y mas de 30.000
millones de ddlares en fondos bajo gestion. QBE tiene la solidez financiera para hacer
realidad nuestro propdsito y ayudar a los que nos rodean a fortalecerse y aceptar el
cambio en su beneficio.

Nuestro enfoque

Sabemos que no existe un modelo Unico. Siempre estamos dispuestos a estudiar
riesgos especializados y trabajar en colaboracion con usted para buscar las soluciones
adecuadas para su negocio.

Nuestras soluciones de seguros estan disefiadas para satisfacer las distintas necesidades
de nuestros clientes que van desde soluciones flexibles para comercio electronico hasta
exhaustivos programas especializados. La cobertura puede incluir tanto el paquete
estandar de danos materiales y responsabilidad civil, como el especializado de lineas
financieras y energia.

Tanto si es a través de papel con membrete de la compania QBE (QBE UK Limited

0 QBE Europe SA/NV) o papel con membrete de Lloyd’s (Syndicate 386 y 2999),
podemos ofrecerle la seguridad que espera de una division del Grupo de Seguros QBE,
una de las aseguradoras y reaseguradoras lideres internacionales a nivel mundial.

Una proteccion del riesgo 360°

Todos nuestros clientes se benefician ademas de nuestra gama de servicios de valor
anadido. Nuestro equipo de Risk Solutions ofrece asesoramiento técnico practico para
reducir la exposicion al riesgo de los clientes; nuestro equipo de Siniestros esta alerta
acerca de intentos de fraude a nuestros clientes a través de denuncias de siniestros
exageradas o ficticias y posee un excelente historial de éxitos; por su parte, nuestro
equipo de rehabilitacion puede ayudar a que sus empleados regresen rapidamente
al trabajo.

Esto queda evidenciado por las calificaciones de fortaleza financiera que recibimos
como aseguradora:

Fortaleza financiera

Resultado de QBE Insurance
Group 2023

Prima bruta emitida 21.700 M USD
Ingresos netos 16.599 M USD
Ratio combinado % 94,6
Resultado de suscripcion  1.355 M USD

Datos principales

> QBE European Operations forma parte
de la Division Internacional, gue también
comprende Asia.

> Operaciones Europeas de QBE

(European Operations) es una division

del Grupo de Seguros QBE, una de las

aseguradoras y reaseguradoras lideres

internacionales a nivel mundial

QBE tiene aproximadamente 14.000

empleados, opera en 27 paises

y proporciona seguros de mas de

180 paises

> Una de las aseguradoras para empresas
lideres del Reino Unido

> Uno de los agentes gestores mas
grandes de Lloyd’s

> Ofrece la opcion aseguramiento a través
de Lloyd's o de la compania QBE

> Gama de productos flexible y exhaustiva

v

Para obtener mds informacion visite:
QBEeurope.com/about-us

Compaiiia Standard & Poor’s Fitch Ratings A.M. Best

Grupo de Seguros QBE A+ Estable A+ Estable A Estable
QBE UK Limited A+ Estable A+ Estable A Estable
QBE Europe SA/NV A+ Estable A+ Estable A Estable

@ QBE
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Primas brutas suscritas por productos

INTERNATIONAL %

Danos materiales industria y Hogar 29.3
Responsabilidad Civil y de producto 23.0
Autos, Flotas & RC Autos I 12.4
Responsabilidad Civil Profesional I 11.2
Transportes, Energia y Aviacion —— 14.9
RC Patronal / Workers compensation 3.6
Accidentes & Salud L] 3.6
Finanzas & Crédito 1 14
Otros 1 0.6
QBE Iberia

Como especialista en seguros para empresas, el abanico de
sectores de la industria que cubrimos es tan diverso como
nuestra gama de productos. Tenemos el apetito y la capacidad
para proporcionar cobertura a negocios de todos los tamafos.

Estamos seguros de que podemos proporcionarle la cobertura
perfecta. A continuacion, le ofrecemos una idea de nuestra
exhaustiva gama de productos:

> Dafos Materiales

> Todo Riesgo Construccion y Montaje

> Energias Sostenibles

> Responsabilidad Civil General

> Responsabilidad Civil Profesional

> Responsabilidad Civil Farmaceéutica

> Ensayos Clinicos

> Responsabilidad Civil de Directivos (D&O)
> |nstituciones Financieras

> Cyber

Multinacional

Las empresas necesitan un programa de seguros solido y que
cumpla con las normas para cubrir sus operaciones en todo el
mundo. Mediante una combinacion de operaciones propias de
QBE, socios locales de confianza y nuestra licencia de Lloyd’s,

nuestra red global cubre mas de 180 paises.

Nuestras divisiones cuentan con el apoyo de centros
multinacionales de atencion al cliente en el Reino Unido, Australia
y Estados Unidos.

Para obtener mds informacion: QBEespana.com/productos/
multinacional

QBE Europe SA/NV

Sucursal en Madrid:

Paseo de la Castellana, 31 - 52 Planta
28046 Madrid, Espafia

Sucursal en Barcelona:

Avenida Diagonal, 532, 23 Planta
08006 Barcelona, Espafia

Tel. +34 91789 39 50
QBEespana.com

QBE European Operations es un nombre comercial que abarca a QBE UK Limited, QBE Underwriting Limited y QBE
Europe SA/NV. Tanto QBE UK Limited como QBE Underwriting Limited estan autorizadas por la Prudential Regulation
Authority y sometidas a la regulacion de la Financial Conduct Authority y la Prudential Regulation Authority. QBE
Europe SA/NV, con CIF BE 0690.537.456, RPM/RPR Bruselas, esta autorizada por el Banco Nacional de Bélgica bajo

Ingresos netos por unidad de negocio

2023

%

® |nternational markets 31.3
® QBERe 270
UK 23.0

® Europa Continental 12.9
® Asia 5.8

Gestion deriesgos

La gestion de riesgos eficaz es una caracteristica de todas las
organizaciones de éxito y es una de nuestras consideraciones
clave de suscripcion. Trabajamos en estrecha colaboracion
con usted para mejorar sus sistemas y procesos; minimizando
su exposicion al riesgo y ayudandole a reducir la frecuencia

y gravedad de cualquiera de las pérdidas.

Para obtener mas informacion, visite
gbeespana.com/ingenieria-de-riesgos

Nuestro compromiso
en el servicio de siniestros

Los siniestros inevitablemente ocurren. Ahi es cuando realmente
se descubre el valor que ofrece su compafiia de seguros. Estamos
orgullosos de nuestra actitud positiva y nuestro enfoque proactivo
en la gestion de los siniestros. Nuestro equipo de siniestros tiene
una merecida reputacion por la manera profesional, eficiente

y cordial con la gue trabajan con los corredores de seguros

y los clientes cuando se incurre en pérdidas.

Para obtener mas informacion, visite
gbeespana.com/siniestros

Desarrollo Sostenible

A través de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

la ONU ha decidido afrontar los mayores desafios ambientales
y sociales de la humanidad. QBE ha alineado su agenda de
sostenibilidad a estos objetivos que constituyen un acuerdo
universal para crear un futuro mejor que ademas estan
estrechamente vinculados a su mision corporativa: brindar a las
personas la seguridad para lograr sus propias metas. Esto es
posible gracias a la puesta en marcha de diferentes iniciativas
entre las que destacan el programa de Premiums4Good y la
actividad de la mano de la Fundacion QBE.

Para ampliar informaciéon

Para obtener mas informacion sobre QBE y la manera

en la gue podemos ayudar a su negocio, visite nuestro sitio web
en www.QBEespana.com o envienos un correo electrénico
agbe@es.gbe.com
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el numero de licencia 3093. QBE Europe SA/NV Sucursal en Espafia, con domicilio en Paseo de la Castellana 31,52
planta 28046 Madrid y con C.I.F. WO174445G estd inscrita en el Registro Mercantil de Madrid Tomo 37.059 -Libro 0-
Folio 190 - Seccion 8 - Hoja M-661870- Inscripcidn 1, y en el Registro de la Direccidon General de Seguros y Fondos de

Pensiones (DGSFP) con la clave E-0230.
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