Servicio de siniestros.

Somos una compania de seguros, de modo
que nuestro trabajo es pagar siniestros.

Actuamos con rapidez y resolvemos con prontitud.
Podemos hacerlo asi porque insistimos en que

todos los siniestros — desde los grandes y complejos
hasta los pequefos y sin complicaciones — sean
gestionados localmente, lo que reduce notablemente
los tiempos de valoracion y de liquidacion.

Integramos nuestra experiencia en siniestros

al proceso de suscripcion. Esto no solo otorga

a nuestros suscriptores y clientes un mejor
conocimiento de un riesgo en concreto, sino

que ademas implica que nuestros tramitadores
puedan actuar con rapidez, reforzados por un
conocimiento especialista sobre el cliente y dicho
riesgo, en caso de siniestro.

Pagar siniestros es el nucleo de nuestra actividad.
Liquidamos 24.000 siniestros al afio en toda nuestra
red de sucursales europeas. Pero no nos limitamos
a pagar siniestros, también ofrecemos apoyo

y experiencia para intentar evitar que nuestros
clientes sufran disrupciones traumaticas desde

el primer momento.

Hemos gestionado algunos de los siniestros

mas complejos, conocidos y costosos de Europa,
de modo que esta en buenas manos. Puede tener
la tranquilidad de que nuestros equipos aplicaran
toda su experiencia, conocimientos y empatia

a cada uno de ellos.
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Nuestro compromiso
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de siniestros con usted.

Respaldando nuestras promesas

Cuando usted contrata una podliza de seguro, esta comprando una promesa
de pago. En QBE, nos tomamos esa promesa muy en serio.

Nuestro objetivo es resolver los siniestros justa y rapidamente. Tenemos un
excelente historial en el pago de siniestros. Como una de las aseguradoras mas
importantes del mundo —calificada A+ por Standard & Poor’s—, disponemos de
la capacidad y seguridad financieras para cumplir las promesas que hacemos.

Nos comprometemos a darle a usted y a su corredor de seguros el apoyo que
necesitan durante el proceso de tramitacion de siniestros. Nuestra prioridad
es que recupere su actividad lo antes posible tras haber sufrido un siniestro.

El conocimiento marca la diferencia

Se nos presentan siniestros de todo tipo, desde los mas sencillos a los mas
complejos. Asi que, pase lo que pase, vera que tenemos la experiencia y los
conocimientos que usted necesita.

Nuestra profunda comprension de los siniestros nos permiten proporcionarle
los conocimientos adecuados y los recursos correctos en el momento preciso.
Eso significa que su siniestro siempre sera gestionado por el mejor profesional
para ese trabajo (o por la mejor combinacién de profesionales). Facultamos

a nuestros tramitadores de siniestros para que puedan actuar con rapidez

y tomar decisiones cuando sea necesario.

Para asegurarnos de que tiene todo el apoyo que necesita, recurriremos

a expertos externos siempre que sea preciso. Seleccionamos y supervisamos
minuciosamente a todos nuestros socios, asegurandonos de que estan a la
altura de nuestros elevados estandares de servicio. Trabajamos exclusivamente
con empresas lideres del mercado que comparten nuestros valores

y compromiso de prestar un servicio excepcional a los clientes.




Le ofrecemos todas las ventajas de la innovacion

Somos conscientes del poder que tienen los datos para aportar informacion y
mejorar el proceso de tramitacion de siniestros. Invertir en nuestra capacidad
de analisis de datos y de robodtica nos ayuda a gestionar sus siniestros con mas
eficacia y a obtener unos resultados 6ptimos de forma constante.

El incremento en la implementacion y uso de analisis de datos, inteligencia
artificial y tecnologia liberara tiempo para que los tramitadores puedan centrarse
en aquellos factores clave de los siniestros que aportan mas valor afiadido a los
clientes, tales como pagos agilizados, mayor transparencia y decisiones mejor
informadas sobre responsabilidad y cuantificacion. Esta automatizacién de tareas
rutinarias consigue unos procesos de tramitacion de siniestros mas sencillos y
eficientes que permiten que usted se ahorre un tiempo muy valioso que puede
dedicar a gestionar su negocio.

Estableciendo estandares elevados

Nos dicen a menudo que la preparacion de nuestros profesionales es lo que
nos diferencia. Para mantener esta ventaja, invertimos constantemente en su
desarrollo profesional, animandoles a ampliar sus conocimientos y estudiar
para obtener cualificaciones profesionales.

Estamos orgullosos del excelente servicio que prestamos a los clientes y
corredores. No obstante, siempre estamos buscando formas de mejorarlo,
para no solo cumplir sus expectativas, sino poder superarlas.

Continuamente comparamos nuestros resultados con la exigencia de los objetivos
y regularmente solicitamos la opinion de los clientes, que es tenida en cuenta en
la planificacion de nuestros servicios.

Capacidades multinacionales

Tanto si opera en dos paises 0 en mas de cincuenta, el reto sigue siendo el mismo.
Usted necesita confiar en que su compafia de seguros puede ofrecer una solucién
multinacional en la gestidon de siniestros. En colaboracion con nuestra amplia red
de oficinas de QBE y socios estratégicos, somos capaces de ofrecer una solucion
de siniestros integral, coordinada y totalmente acorde a la normativa que se
adapta a las necesidades de nuestros clientes.

Gestion local de siniestros

Para siniestros ocurridos en el extranjero, consideramos como muy importantes
el conocimiento del mercado local, |a experiencia, la rapidez de respuesta, la
comunicacion eficaz y el idioma. Por ese motivo facultamos a nuestros socios
de la red global para gestionar siniestros hasta un limite de liquidacion local
preacordado y dentro de unos niveles de servicio pactados para prestar un
servicio de alta calidad.

Gestion centralizada de programas

Nuestro experimentado equipo de siniestros proporcionara una gestion
centralizada y coordinada de programas que incluye la supervision de grandes
y/o complejos siniestros, analisis e informaciéon de gestion.

Soluciones a medida

Somos conscientes de que a veces es preciso una solucion de siniestros mas
adaptada para poder satisfacer las necesidades de algunos clientes. En esos casos,
designaremos un gestor de siniestros para que trabaje en colaboracion con usted
con el fin de acordar y coordinar un proceso de tramitacion personalizado que
cumpla con sus requisitos y que, al mismo tiempo, actue como punto de referencia
para las cuestiones relacionadas con los siniestros y le proporcione una vision

y gestion centralizada de programas.
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Superando un
gran siniestro.
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Estamos con usted cuando mas nos necesita



En un plazo de 30 dias A partir de los 30 dias



Combatiendo
el fraude.

Coémo abordamos el fraude
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| | | Nuestro centro de intercambio antifraude exclusivo Detectando las tendencias

Controlando el fraude

Recopilacién de la informacioén

Nos centramos en el fraude
| Proteccion de su marca
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Beatriz Rodriguez Antolin
Directora de Siniestros

Tel +34 91789 5091
brodriguez@es.qbe.com

Alfonso Conde de la Cuadra
Director de Mercado

Tel +34 91789 3964
aconde@es.gbe.com

Patricia Puerta Lopez
Directora General

Tel +34 91 789 3952
ppuerta@es.gbe.com

QBE European Operations

QBE Europe SA/NV, Sucursal en Espafa
Paseo de la Castellana, 31 - 52 Planta, 28046
Madrid, Espafia

QBEeurope.com

QBE European Operations es un nombre comercial que abarca a QBE UK Limited, QBE Underwriting Limited y QBE Europe SA/NV. Tanto QBE UK
Limited como QBE Underwriting Limited estan autorizadas por la Prudential Regulation Authority y sometidas a la regulacion de la Financial Conduct
Authority v la Prudential Regulation Authority. QBE Europe SA/NV, con CIF BE 0690.537.456, RPM/RPR Bruselas, estd autorizada por el Banco Naciona
de Bélgica bajo el numero de licencia 3093. QBE Europe SA/NV Sucursal en Espana, con domicilio en Paseo de la Castellana 31, 52 planta 28046 Madrid
y con C.I.F. WO174445G estd inscrita en el Registro Mercantil de Madrid Tomo 37059 -Libro O- Folio 190 - Seccion 8 - Hoja M-661870- Inscripcion 1,y

en el Registro de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) con la clave E-0230
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